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 จากการจัดการประชุมวิชาการ Symposium on TQM-Best Practices in Thailand ต้ังแตคร้ังแรกในป พ.ศ. 

2543 จวบจนปจจุบันเปนคร้ังที่ 12 แลวนั้นไดกอใหเกิดการแลกเปล่ียน และเผยแพรแนวคิว เทคนิค วิธีการ ประสบการณ 

ปญหา อุปสรรคตลอดจนแนวทางการแกไข เพื่อใหไดปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ในการบริหารจัดการองคกร อันจะ

กอใหเกิดประโยชนใน วงกวางแกนักวิชาการ นักปฎิบัติ และผูใชประโยชนจากทีคิวเอ็ม นับไดวาเปนไปตามวัตถุประสงค 

ของการจัดประชุมมาโดยตลอด 

 ในการจัดประชุมดังกลาวดําเนินการโดยมูลนิธิสงเสริมทีคิวเอ็มในประเทศไทย ซึ่งกอต้ัง มาเปนเวลา 5 ป ต้ังแต

วันที่ 10 เมษายน 2546 โดยไดรับมอบหมายใหเปนผูจัดการประชุมฯ ต้ังแตคร้ังที่ 5 จนถึงปจจุบัน คือคร้ังที่ 12 ในปนี้ การ

ดําเนินการประชุมคร้ังที่ 1-4 เปนการดําเนินการ จัดการโดย กองทุนสงเสริมทีคิวเอ็มแหงประเทศไทย ทั้งนี้กรรมการสวน

ใหญของมูลนิธิมาจากคณะ กรรมการกองทุน และมีประสบการณทํางานและจัดงานรวมกันมาตลอด 12 ป 

 ในโอกาสนี้ ขอขอบคุณหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีผูสนับสนุนหลัก ไดแก สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ สถาบันสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

สมาคมสงเสริมคุณภาพแหงประเทศไทย สมาคมมาตรฐานและคุณภาพแหงประเทศไทย สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  บริษัท อีซึ่นเพนท จํากัด (มหาชน)  และรวมใหการสนับสนุนจากหลายๆ หนวยงาน 
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กาํหนดการประชุม* The 12nd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

12-14 ตุลาคม 2554 ศูนยการประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ 
วัน เวลา ห้อง Convention Hall 

13-ต.ค.-54 08.00-09.00 ลงทะเบียน รับเอกสาร 

  09.00-09.15 กล่าวรายงานวัตถุประสงค์การจัดงาน โดยคณุพฒันชัย กุลสริิสวสัดิ์ ประธานคณะกรรมการจัดงาน 

  09.15-10.00 บรรยายพิเศษ เรือ่ง การจัดการคุณภาพ หรือ คุณภาพของการจัดการ?  โดย อ.ชูชาติ วิรเศรณี ที่ปรึกษา สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) 

  10.00-10.30 พักรับประทานอาหารว่าง 

    ห้อง Convention Hall ห้อง Meeting Room 1 ห้อง Meeting Room 3 

  10.30-11.15 การออกแบบใหม่กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบหลกัตามหลักการของ TQM 
บริษัท โชติวัฒน์อุตสาหกรรมการผลิต จํากัด   

e-Starting Business           
กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

กลุ่ม FLAIR   
เรื่อง กระเช้าติดหัวเครน        
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

  11.15-12.00 โครงการพฒันาทักษะ TQM : Operational Excellence (OE) 
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 

การดูแลผูร้ับโอกาส : โครงการอิ่มทอ้ง อุ่นใจ ใกล้โรงเรียน 
เทศบาลนครขอนแก่น 

กลุ่ม เค-ชิ-โก-มุ   
เรื่อง ลดเวลาการทาํงานของเครื่องอัดตะกอนดิน       
บริษัท ระยองโอเลฟินส ์จํากัด  

  12.00-13.00 พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  13.00-13.45 การพัฒนาสูตรการคํานวนค่าความแข็งแรงกลอ่งกระดาษลูกฟูก (BCT) 
บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภัณฑ์ จํากัด 

การพัฒนาการดูแลผู้ป่วยผ่านเครอืข่ายความรว่มมือโรงพยาบาล       
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่

กลุ่ม Gadget Team 
เรื่อง ลดการสญูเสยีทองแดงที่ Process Acid Clean   
บริษัท เม็กเทค็ แมนูแฟคเจอริ่ง คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด   

  13.45-14.30 การปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ออยา่งต่อเนื่อง กรณีศึกษาการลดเวลาการ
ติดตั้งเครื่องจักร (Set up Time) (เมื่อเปลี่ยนสายการผลิต และลดความ
สูญเสียวัตถุดิบช่วงเริ่มการผลิต) 
บริษัท พีบีไพฟ์ ไทยแลนด์ จํากัด 

การบริหารจัดการชลประทานแบบมสี่วนร่วม โดยคณะกรรมการภาค
ประชาชน และองค์กรผูใ้ช้น้ํา ของโครงการส่งน้ําและบํารุงรักษากระเสยีว 
อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุร ี
กรมชลประทาน 

กลุ่ม ใสใส   
เรื่อง มองเห็นเรอืใบ           
บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม (สระบุรี) จํากัด  

  14.30-15.00 พักรับประทานอาหารว่าง 

  15.00-15.45 สร้างการมีสว่นร่วมในกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้  
บริษัท ชัยบูรณ์ บราเดอร์ส จํากัด 

กลุ่ม “Safety Point” เรือ่ง “การเพิ่มประสทิธิภาพการเฝ้าระวังการติดเชื้อ

ในโรงพยาบาลด้วยสือ่วดีีทัศน์”    
โรงพยาบาลกลาง   

กลุ่ม A2-Art  
เรื่อง ซุปเปอรค์ลีนเนอร ์         
บริษัท ผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จํากัด 

  15.45-16.30 การวางแผนการเข้าพบเพื่อการเสนอขายอย่างเป็นระบบ  
บริษัท ชัยบูรณ์ บราเดอร์ส จํากัด 

  กลุ่ม สั้นเร็ว โดยไรพ้ลังงาน 
เรื่อง สั้นเร็ว โดยไร้พลังงาน        
บริษัท บางกอกแคน แมนนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 



  

 

วัน เวลา ห้อง Convention Hall 

14-ต.ค.-54 08.00-09.00 ลงทะเบียน รับเอกสาร 

  09.00-09.15 กล่าวรายงานวัตถุประสงค์การจัดงาน โดยคณุพฒันชัย กุลสริิสวสัดิ์ ประธานคณะกรรมการจัดงาน 

  09.15-10.00 ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว”  โดยท่านองคมนตรี นายแพทยเ์กษม วัฒนชัย  
มอบเกียรติบัตรแก่คณะผู้จัดงาน 

  10.00-10.30 พักรับประทานอาหารว่าง 

    ห้อง Convention Hall ห้อง Meeting Room 1 ห้อง Meeting Room 3 

  10.30-11.15 การป้องกันการเกิดปัญหาคราบดํา (Sulfur Staining) บนประตูห้องน้ําพีวีซี  
บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จํากัด  

สํานักงานบริการขวญัใจประชาชน         
สํานักงานสรรพากรภาค 7 

นวัตกรสร้างความสุขและความสาํเร็จ  
บริษัท แพนเอเซียอุตสาหกรรม จํากัด 

  11.15-12.00 ปรับปรุงคุณภาพน้ําทิ้งจากระบบบําบัดน้ําเสียโดยการประยุกต์ใช้หลักการ
ทางสถิติ 
บริษัท สยามมิตซุย พทีเีอ จํากัด 

การจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ ของธนาคารโลก  
(Doing Business)     
สํานักงาน ก.พ.ร. 

การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะเพื่อพัฒนาคณุภาพผู้เรียนที่ตรงตาม
ความต้องการของสถานประกอบการ 
โรงเรยีนปัญญาภิวฒัน์  เทคโนธุรกิจ 

  12.00-13.00  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  13.00-13.45 การประยุกต์ใช้หลักทางสถิติ เพือ่เพิม่ Impact  Strentgh ของผลิตภณัฑ์ 
Smart Board (SB) 
บริษัท กระเบื้องกระดาษไทย จํากัด  

กลุ่ม “Season Change”  
เรื่อง “ลดปริมาณการใช้ Caustic ของ 41T001 ที่ 41P010 ขณะทําการ 
Run Sour Crude”  
บริษัท ไออารพ์ีซี จํากัด (มหาชน)   

การพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้า เพือ่การเพิ่มประสทิธิภาพระบบ
การทํางาน อยา่งมอือาชีพ  237 
ด้วยระบบคณุภาพพื้นฐานของไทย Thai Foundation Quality System 
(TFQS) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

  13.45-14.30 การลด Self-Power Consumption ของ Waste Heat Generator Plant 
โรงงานเขาวง  
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จํากัด  

กลุ่ม “New Generation”   
เรื่อง “ลดเปอร์เซ็นต์ Reject Sticker Ezygo จากเครื่องติดสติ๊กเกอร์ บริษัท 

ซี.พี. ค้าปลีกและการตลาด จํากัด 

สร้างโอกาสทางการศึกษาและการประกอบอาชีพแบบ 
องค์รวมด้านธรุกิจค้าปลีกสู่ชุมชน 
โรงเรยีนปัญญาภิวฒัน์  เทคโนธุรกิจ 

  14.30-15.00 พักรับประทานอาหารว่าง 

    ห้อง Convention Hall 

  15.00-16.30
 
 
 
 
16.30 

Panel Disscussion : TQM  สร้างองค์กรให้ยั่งยืนได้อย่างไร  
โดย คณุสมชาย นิราพาธพงษ์พร กรรมการผู้จัดการ บริษัท สยามคาสไอออนเวิรค์ส์ จํากัด 
คุณชลธร ดํารงศักดิ์ ผู้อาํนวยการศูนยส์่งเสริมคณุภาพงาน บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 
คุณจรญัพจน์ รุจิราโสภณ ผู้จัดการทั่วไป งานวางแผนกลยุทธ์ บรษิัท ส.ขอนแก่นฟูดส ์จํากัด (มหาชน)  
ดําเนินรายการโดย คณุพัฒนชัย กุลสิรสิวัสดิ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ชัยบูรณ์บราเดอร์ จํากัด  
ปิดการประชุม 
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การจัดการประชุม Symposium on TQM-Best Practices in Thailand จดัขึน้โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือ เปนเวทีในการแลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณของ ผูประยุกตใช 
TQM ในประเทศไทยแลวเกิดผลสําเร็จ เพ่ือแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด นํามาขยาย 
ผลใหเปน ท่ีรับรูและเรียนรูกันอยางกวางขวาง โดยจัดขึ้นครั้งแรก ในเดือนมีนาคม
2543 และจัดตอเน่ือง มาทุกปเปนเวลา 11 ป 
วัตถปุระสงค 

1. เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติในองคกรที่ไดนําระบบบริหารทีคิวเอ็ม มาประยุกต ใชในประเทศไทย ไดนําเสนอ

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเก่ียวกับ แนวคิด เทคนิค วิธีการ ประสบการณ อุปสรรค ปญหา ตลอดจน

แนวทาง วิธีการ แกไขในการ นําทีคิวเอ็มมาประยุกตใชเพื่อแสวงหา "แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (The Best Practices)"  

ในแตละสาขาของการบริหาร 

2. เพื่อสรางความเปนปกแผนและความมีประสิทธิผลในการสงเสริมทีคิวเอ็มใหแพรหลายอยางรวดเร็วใน

ประเทศไทย และกอใหเกิดความรวมมือ ระหวางหนวยงานของรัฐ สมาคม สถาบัน และบริษัทที่ปรึกษา ฯลฯ ที่ทําหนาที่ใน

การสงเสริมทีคิวเอ็มอยูในประเทศไทย 

3. เพื่อกอใหเกิดการสะสม และถายทอดประสบการณของผูที่ประสบความสําเร็จในการนําทีคิวเอ็มมาประยุกต 

ใชใหเปนที่รับรูและ เรียนรูกันอยางกวางขวางทั้งในแวดวงธุรกิจ และ วิชาการ ดานอุตสาหกรรม การผลิต การบริการ 

การศึกษา และการบริหารของภาคเอกชน และภาครัฐบาล 

 

สาขาในการนาํเสนอบทความ 
1. การนําองคกร 
  การกําหนดทิศทางและผลการดําเนินการขององคกรที่คาดหวังไว การสรางคานิยมคุณภาพ ในองคกร การสราง

องคกรใหเปนองคกรที่มีความย่ังยืน การพัฒนาผูนําที่มีคุณภาพ การสราง องคกรแหงการเรียนรู และมีจริยธรรม ความ

รับผิดชอบตอชุมชนและสาธารณะ ฯลฯ 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย 
  กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ การจัดแผนกลยุทธ การจัดทําทิศทางและเปาหมายหลักประจําป วิธกีารถายทอด

เพื่อนําไปปฏิบัติ ที่สอดคลองกันทั่วทั้งองคกร การทบทวนและตรวจวินิจฉัยโดยผูบริหารระดับสูง 
3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด 
  ความรูเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังของลูกคาและตลาด เทคนิคและวิธีการหา ความตองการและ

การประเมินความพึงพอใจของลูกคา การเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขัน การจัดการความสัมพันธกับลูกคา การ

รักษาลูกคา ฯลฯ 



  

 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
  การจัดการสารสนเทศ การจัดการความรู การใชเทคนิคทางสถิติ การใชเคร่ืองมือคุณภาพ การวิจัย และพัฒนา

เทคโนโลยี  
5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล 
   การออกแบบระบบงานที่มีคุณภาพสูง เทคนิคและระบบการจูงใจพนักงาน การสงเสริมกิจกรรม การมีสวนรวม

ปรับปรุงคุณภาพ (5ส QCC KYT ฯลฯ) ระบบการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การยกระดับ คุณภาพชีวิตของพนักงาน 

การประเมิน ผลการปฎิบัติงาน การประเมินความพึงพอใจ  
6. การจัดการกระบวนการ 
  กระบวนการสรางคุณคา กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน การจัดการสมรรถนะ ของผูสงมอบ การจัดการ

ระบบมาตรฐาน เทคนิคการจัดทําเอกสารคูมือปฎิบัติงาน การจัดการ การปฎิบัติงานประจําวัน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เทคนิค การแกปญหาและปองกันมิใหเกิดซ้ํา Reengineering, Benchmarking, SPC, SQC, QFD, FMEA, DOE ฯลฯ 
7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆ เขากบัการบริหารจัดการ 
  บทเรียนจากการประยุกตมาตรฐานระบบ ISO 9000, ISO 14000, มอก. 18000, SA 8000 ฯลฯ ตัวอยางเชน 

การประยุกตรวมหลายระบบเขาเปนหนึ่งเดียว การใชเปนเคร่ืองมือในการ ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

 

รปูแบบการประชมุ 
สวนที่ 1 การประชุมทางวิชาการ 2 Session ประกอบดวย 
1. Pre-Conference Session จํานวน 1 วัน 

2. Conference Session จํานวน 2 วัน โดยเปนการนําเสนอบทความ 7 สาขา  

     การนําเสนอบทความ :   นําเสนอ  30 นาที  

    สรุปขอคิดเห็นโดยผูเช่ียวชาญ 10 นาที  

      ตอบคําถาม  5  นาที 
สวนที่ 2  การจัดนิทรรศการโดยองคกรตาง ๆ 
 

แนวทางการ Comment        
1. กลาวชมในจุดที่เปนแบบอยางทีดีเทานั้น 
2. รักษาเวลาภายใน 10 นาที   

3. หากมีคําถามจากผูฟง หามตอบแทน ใหผูนําเสนอเปนผูตอบ อาจจะชวยเสริมไดบาง 

4. หามถามผูนําเสนอ 
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วธิกีารกลาวชมใหอิงตามอุดมการณและหลักการของ TQM ดังนี ้  
1.  การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน    

2. ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา   

3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล   

4. การเห็นคุณคาของพนักงานและคูคา  

5. ความคลองตัว   

6. การมุงเนนอนาคต   

7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม  

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง  

9. มีจริยยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม  

10. ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ  

11. ใหความสําคัญแกกระบวนการทํางาน  

12. กระบวนการถัดไปคือลูกคาของเรา  

13. บริหารดวยขอมูลจริงในสถานที่จริง  

14. แกปญหาที่สาเหตุเนนการปองกันการเกิดปญหาซ้ํา  

15. ใชกรรมวิธีทางสถิติ    

16. จัดลําดับความสําคัญ   

17. ดําเนินการแบบ PDCA   

18. สรางระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


